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Resumo

Objetivo: Apresentar a experiéncia de uma Secretaria Municipal de Saude na formulagéo e
implantagéo de ac¢des de Gestao do Trabalho e da Educagéo na Saude, dispositivos estes
considerados indispensaveis para o pleno desenvolvimento do Sistema Unico de Salde
(SUS). Materiais e métodos: Serdo apresentadas acdes e estratégias de aprimoramento da
politica de formacgéo e desenvolvimento da for¢a de trabalho, reconhecendo o carater educa-
tivo do trabalho e o fortalecimento da dimenséo politico pedagdgica da instituicdo, tendo como
refeferéncia a estruturacao da Diretoria de Gestdo do Trabalho e da Educac¢ao na Saude no
municipio de S&o Cristévao. Resultados: Tém-se que o fortalecimento desta diretoria e a prio-
rizacao desta agenda estratégica configuram-se como possibilidade de combinagdes sinérgicas
de conhecimentos, habilidades e atitudes expressas no fazer cotidiano, ressaltando importantes
aspectos teoricos, politicos e metodologicos para a consecugéo de metas e objetivos instituci-
onais. Conclusodes: Considera-se que na atual situagéo politico-institucional de desafios do
SUS, identifica-se a necessidade de um olhar mais elaborado para a questédo da intersecéo
entre trabalho e educacgao na saude, fundamental a construgdo de novos modelos de atencéo,
gestao e constituicdo de sujeitos sociais comprometidos com as politicas e programas de
saude.

Palavras-chave: desenvolvimento institucional; educagcédo na saude; gestdo do trabalho;
politica de saude.

Work and health education management at the municipal level: ‘Esperangando’
the better SUS

Abstract

Objective: to present the experience of a Municipal Health Department in the formulation and
implementation of Work and Health Education Management actions, devices considered
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indispensable for the full development of the Unified Health System (SUS). Materials and methods:
actionsand strategies to improve the policy of training and development of the workforce will be
presented, recognizing the educational character of the work and the strengthening of the
pedagogical political dimension of the institution, with reference to the structuring of the
Directorate of Labor Management and Health Education in the municipality of Sao Cristévao.
Results: this experience, the strengthening of this board and the prioritization of this strategic
agenda was configured as a possibility of synergistic combinations of knowledge, skills and
attitudes expressed in daily activities, highlighting important theoretical, political and
methodological aspects for the achievement of institutional goals and objectives.
Conclusions: it is considered that in the current political-institutional situation of challenges
faced by the SUS, it is identified the need for a more elaborate look at the issue of the
intersection between work and health education, fundamental to the construction of new
models of care, management and constitution of social subjects committed to health policies

and programs.

Keywords: institutional development; health education; work management; health policy.

INTRODUCAO

A construcdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) e aformacéo dos trabalhadores
da saude continuam sendo uma area critica,
sendo evidenciados antigos problemas e
trazendo consigo novos desafios (LEMOS; et
al., 2012). O debate sobre as competéncias
na formacgao da forga de trabalho para o SUS
ocupa tematica estratégica da discussao da
politica de saude no Brasil ha, pelo menos, 30
anos. No entanto, a qualidade do debate e da
producao intelectual na area nao resultou na
institucionalizagédo de agbes transformadoras
no setor (PIERONTONI, 2001; PINTO, 2013).

Cabe, a partirda Lein.°8.080 de 1990,
a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios exercerem, entre outros, em
seu ambito administrativo: (a) formulagéo e a
execucgao da politica de formagéo e desen-
volvimento de Recursos Humanos para a
Saude; (b) a organizagdo de um sistema de
formacao, em todos os niveis de ensino,
inclusive de pos-graduacao; e (c) a elabora-
¢céo de programas de permanente aperfeigco-

amento de pessoal (BRASIL, 1990).

Vale destacar que as politicas publicas
de saude no Brasil, fundamentadas nas
diretrizes do SUS, tém desenvolvido impor-
tante papel ao desencadear mudangas no
processo de educacao dos profissionais da
saude e nos mecanismos de desenvolvimen-
to da forga de trabalho. Acriagao no @mbitodo
Ministério da Saude da Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educag¢éo na Saude
(SGTES), no ano de 2003, configurou-se
como um marco politico-institucional que
possibilitou a institucionalizacado da politica
de educagado na saude e o estabelecimento
de iniciativas relacionadas a reorientagdo da
formacao profissional, com énfase na
abordagem integral do processo saude-
doenca, na valorizag&o da Atengao Basica e
na integracéo entre as Instituigdes de Ensino
Superior (IES), servicos de saude e comuni-
dade, com a finalidade de propiciar o fortale-
cimento do SUS (BRASIL, 2003).

Tal experiéncia promoveu avangos
significativos no sentido de induzir que as
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Secretarias Estaduais de Saude assumissem
maior protagonismo na formulagéo e desen-
volvimento de a¢des na area, incluindo novos
arranjos institucionais, mudangas em suas
estruturas e organogramas, incorporagao do
tema na agenda estratégica, entre outros.
Por outro lado, a descentralizacdo destas
acdes, a partir da ampliagéo da capacidade
dos municipios e seus sistemas locais de
saude em formular e desenvolver estratégias
que apontem para eficiéncia e efetividade
dos servigos de saude e para melhoria da
qualidade do atendimento a populagao,
permanece sendo um grande desafio a ser
enfrentado.

No tocante a estruturagcédo da gestéo
do trabalho, destaca-se um implicador que é
a construcao histérica e cultural da operacio-
nalizacao restrita da gestdo de recursos
humanos em saude. Nesse sentido, a litera-
tura apresenta necessidade de desenvolver
mecanismos proprios nessa area para
melhorar o seu desempenho, a exemplo das
diretrizes para a elaboracdo de plano de
cargos, carreiras e salarios (PCCS) da
saude; do programa nacional de desprecari-
zagao do trabalho no SUS; das mesas de
negociagcao permanente do SUS (MNP-
SUS); da qualificagdo da gestdo do trabalho e
da educagao no SUS; e instituicdo de parceri-
as entre os Ministérios da Saude, da Educa-
¢éo e Trabalho para cooperagédo técnica na
formacéo e desenvolvimento de recursos
humanos na area da saude (BRASIL, 2014,
p.7).

Dessa forma, destaca-se a estrutura-
¢éo da Diretoria de Gestédo do Trabalho e
Educacéo na Saude como importante instru-

mento de intervencado para seguir no direcio-
namento dado pelo Ministério da Saude a
partir da instituicdo da SGTES, ampliando a
valorizacéo do trabalhador e, consequente-
mente, a qualificagdo da oferta dos servigos
de saude.

Diante deste contexto, o presente
relato busca apresentar a experiéncia pionei-
ra e inovadora de uma Secretaria Municipal
de Saude no estado de Sergipe na formula-
¢ao e implantacao de acgbes de Gestdo do
Trabalho e da Educacgéo na Saude, dispositi-
vos estes considerados indispensaveis para
o pleno desenvolvimento do SUS.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia
que visa apresentar o processo de aprimora-
mento das ac¢des de Gestdo do Trabalho e
Educacao na Saude que foram desenvolvi-
das a partir de trés estratégias principais: (1)
a institucionalizacdo de um setor formal
(diretoria) no ambito da secretaria de saude;
(2) arealizacado de uma analise situacional; e
(3)aelaboragao de um plano de agéo.

A institucionalizacdo da Diretoria de
Gestao do Trabalho e Educagao na Saude
ocorreu em maio de 2022, alcando a pauta
ao status de “segundo escalao”, integrando
esforgcos de duas coordenagdes que passam
a atuar de forma sinérgica, a partir de um
planejamento estratégico, do compartilha-
mento de equipe e recursos e com estrutura
fisica especifica para o desenvolvimento de
suas agoes.

Logo na sequéncia, a formalizagédo do
setor. Com o apoio de uma consultoria

Rev. Sergipana de Saude Publica. Aracaju, v.2, n.1, p. 77-83, jun. 2023

79



A gestéo do trabalho e da educagéo na satide em ambito municipal:
Esperangcando um SUS melhor

técnica especializada na area, foi realizada
uma analise situacional, referente aos proble-
mas, desafios, expectativas e metas. Essa
atividade se prop0s a avancar no alinhamen-
to de objetivos comuns para o trabalho
posterior, bem como na constituigdo de uma
identidade grupal. Com base nas informa-
¢cdes levantadas nas oficinas sobre os
principais problemas e desafios da area, foi
proposta a organizacao das mesmas a partir
de nucleos de sentido, dispositivo que permi-
te agrupar informacdes de forma articulada
as etapas de formulagao de estratégias para
alcance de expectativas e enfrentamento de
desafios.

Ainda no que se refere a analise
situacional, foi realizado um movimento no
sentido de identificar aspectos positivos e
negativos que orientassem um plano estraté-
gico para o desenvolvimento do projeto de
apoio a estruturacado da Diretoria de Gestao
do Trabalho e Educacgao na Saude, constitu-
indo-se, portanto, como uma espécie de
analise de viabilidade para o fortalecimento
da mesma e de suas agdes, entregas e
produtos prioritarios. Como dispositivo
metodoldgico para esta andlise foi utilizada a
matriz SWOT (do inglés, Strengths, Weak-
nesses, Opportunities e Threats), como
referéncia para sintese dos elementos que
compdem o0s cenarios interno e externo a
diretoria.

Aterceira e ultima etapa diz respeito a
elaboracao de um plano de ag¢ao, contendo
diretrizes que orientem o trabalho da diretoria
a partir do planejamento integrado das
coordenacdes, da adogao de ferramentas
que apoiem a organizacao de processos de

trabalho e da incorporacéo de estratégias de
Desenvolvimento Institucional.

DISCUSSAO

O conjunto de mudangas na area de
Gestédo do Trabalho e da Educagao na Saude
no ambito municipal, no sentido de aprimorar
a capacidade técnico-politica de sua diretoria
de referéncia, resultou no desenvolvimento
institucional da prépria secretaria, ao articu-
lar, de forma sinérgica, conhecimentos,
habilidades e atitudes expressas no fazer
cotidiano, ressaltando importantes aspectos
tedricos, politicos e metodoldgicos para a
consecucgéao de metas e objetivos.

A formalizagéo de um setor no ambito
da secretaria de saude, a Diretoria de Gestao
do Trabalho e da Educagéo na Saude produ-
ziu resultados bastante satisfatérios no
sentido de institucionalizar as agdes na area.
Tal movimento contemplou:

@ insercao da diretoria no organograma e
fluxograma da secretaria;

@ identificacdo de entregas/metas contidas
nos instrumentos de gestao;

o definicdo de competéncias e atribui¢cdes
preliminares;

e estruturagéo das coordenagbes de Gestéo
do Trabalho e de Educagéo na Saude;

o defini¢cdo de equipe de referéncia.

A realizagdo de uma analise situacio-
nal resultou na identificacdo de dez (10)
expectativas principais em relagao ao projeto
de apoio a estruturacdo da diretoria e o
consequente aprimoramento da agenda de
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Gestao do Trabalho e da Educagao na Sau-
de. As informacgdes levantadas nesta etapa
permitiram a consecucgao de trés eixos
estruturantes (diretrizes) que orientam o
planejamento integrado das coordenagdes
para alcance de metas e objetivos institucio-
nais e enfrentamento de desafios, a saber:

@ alinhamento conceitual e metodologico;
® organizacgéo de processos de trabalho;
® elaboragao de estratégias.

Ainda como resultado desta etapa, foi
elaborada uma analise de cenario, a partir da
qual foi possivel identificar elementos que
compdem os cenarios internos (forcas e
fraquezas) e externos (oportunidades e
ameacas) a Diretoria de Gestdo do Trabalho
e Educacdo na Saude, constituindo-se,
portanto, como uma espécie de analise de
viabilidade para o fortalecimento damesmae
de suas agdes, entregas e produtos estratégi-
Cos.

A elaboracéo do plano de agéo teve
como referéncia os pressupostos e diretrizes
do Planejamento Estratégico Situacional
(MATUS, 1989). Nas etapas relacionadas ao
‘momento explicativo”, foi possivel conhecer
a situagao atual, na qual foi possivel identifi-
car, priorizar e analisar problemas existentes
no processo de trabalho da diretoria, de
forma a considerar as diversas explicagdes e
pontos de vista dos atores envolvidos, evitan-
do-se priorizar uma leitura unica e objetiva da
realidade.

No “momento normativo”, foram
elaboradas formula¢des para o enfrentamen-
to dos problemas e necessidades identifica-

dos, priorizados e analisados no momento
anterior, configurando-se como o momento
de confeccao de propostas de solugéo. Na
etapa referente ao “momento estratégico”, foi
possivel analisar e construir viabilidade para
as propostas de solucéo elaboradas, formu-
lando estratégias politico-institucionais para
se alcangarem os objetivos tracados. Em
relacdo ao “momento tatico operacional’, foi
definido e implementado o modelo de
gestédo, desenvolvidos e colocados em
pratica os instrumentos para acompanha-
mento e avaliagcéo do plano.

O SUS representa uma mudanca
substancial na forma como o Estado e a
sociedade brasileira tradicionalmente perce-
biam as questdes relacionadas a saude e se
organizavam para respondé-las, a partir de
politicas e acbes de saude. Nesse contexto,
segundo estudo de Machado (2018), anali-
sar os desafios e perspectivas do processo
de trabalho em saude, identificando seus
elementos e caracteristicas, tem merecido
atencao por parte dos gestores e instituicbes
que buscam a correta adequacao entre as
necessidades da populagédo usuaria e seus
objetivos institucionais.

Pensar em gestdo do trabalho como
politica significa pensar estrategicamente,
e pressupor a garantia de requisitos
basicos para a valorizagéo do profissional
de saude e do seu trabalho, tais como:
carreira, salarios, formas e vinculos de
trabalho com proteg¢do social; negociagéo
permanente das relagbes de trabalho em
saude, capacitagédo e educacao
permanente dos trabalhadores;
humanizagcdo da qualidade do trabalho,
adequadas condi¢cdes de trabalho, ética
profissional, dentre outros. (MACHADO et
al., 2015, p. 296).

A estruturacao da Diretoria de Gestao
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do Trabalho e da Educacdo na Saude em
ambito municipal configura-se como uma
estratégia de desenvolvimento institucional,
entendido como um conjunto de mudancgas
qualitativas na organizacao e que se realiza
processualmente, num determinado tempo e
ritmo, a depender das acbes e reacdes
contextuais dentro ou no circulo de influénci-
as dainstituicdo. Ao considerar que as institu-
icbes sao formadas por sujeitos, podemos
dizer que o desenvolvimento institucional se
inter-relaciona ao desenvolvimento individual
e coletivo.

Nesta perspectiva, a presente expe-
riéncia passa a ser entendida como “projeto
dinamizador” capaz de contribuir com a
construcéo da viabilidade de uma proposta
de fortalecimento e renovacédo das institui-
¢cdes, em que gestores e trabalhadores
seriam os “sujeitos dinamizadores” desses
processos de mudanca (TESTA, 1995).

CONSIDERAGOES FINAIS

Uma politica de formagéo e valoriza-
¢ao dos trabalhadores da saude que tenha a
capacidade de dialogar e interagir com a
realidade dindmica das acdes e dos servigos
em ambito municipal, estimulando a forma-
¢ao de perfis profissional ético-politicamente
comprometidos com o SUS e a incorporagao
de dispositivos que engendram processos de
autoanalise e implicagao dos sujeitos, supe-
rando modelos instituidos e efetivando
mudancgas institucionais, além de desafiador,
€ um grande compromisso assumido por nos,

o de esperangar.
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